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L E T T E R A  D E L  P R E S I D E N T E

A tutte e tutti,

anche il 2025 conferma il buono stato di salute della cooperativa e la continuità dell'impegno che 

ogni giorno ognuno di noi dedica alle nostre attività.

I risultati raggiunti ci permettono di guardare avanti con fiducia, mantenendo saldo il legame con i 

valori che guidano il nostro lavoro: tutto questo è frutto del contributo quotidiano di molte persone

— soci, lavoratrici, lavoratori, clienti e fornitori — che con il loro impegno e la loro fiducia continuano 

a sostenere il percorso della cooperativa.

L'anno che si apre porterà con sé anche un piccolo grande cambiamento: il trasferimento nei nuovi 

uffici, spazi più adatti ad accogliere le nostre attività e a sostenere una cooperativa in evoluzione. 

Sarà un passaggio importante, non solo dal punto di vista logistico, ma anche come occasione per 

favorire nuove modalità di collaborazione e una maggiore condivisione tra le diverse aree operative.

Credo infatti che, in un contesto sempre più complesso e in rapido cambiamento, la capacità di 

integrare competenze, esperienze e punti di vista rappresenti un valore fondamentale.

Insieme, ne sono certo, potremo davvero mantenere uno sguardo forte e aperto all'innovazione e a 

tutte le opportunità che il futuro potrà offrirci.

Riccardo Re
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N O T A  I N T R O D U T T I V A  E  M E T O D O L O G I A

COME È
COSTRUITO.
Il Bilancio Sociale è lo strumento di monitoraggio,

rendicontazione e comunicazione del processo di

gestione responsabile e sostenibile dell'organizzazione.

Sulla base del principio di trasparenza, ha lo scopo di:

fornire a tutti gli stakeholder un quadro complessivo delle

performance dell'organizzazione, aprendo un processo

interattivo e di comunicazione sociale;

fornire informazioni utili sulla qualità dell'attività aziendale per

ampliare e migliorare le possibilità di valutazione e di scelta

degli stakeholder.

ARTICOLAZIONE

Il documento si articola in tre parti:

L'identità dell'azienda — assetto istituzionale, missione, valori

etici di riferimento, disegno strategico.

Il rendiconto economico — produzione e distribuzione del

valore aggiunto, principale tramite di relazione con il bilancio

d'esercizio.

La relazione sociale — risultati ottenuti in relazione agli

impegni, ai programmi e agli effetti sui singoli stakeholder.

PRINCIPI DI REDAZIONE

Il documento è redatto secondo i Principi di Redazione

del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il

Bilancio Sociale (GBS 2013).

NORMATIVA DI RIFERIMENTO

D.Lgs. 3 luglio 2017 n. 117 — Codice del Terzo Settore (artt. 14,

16, 30, 39, 60).

D.Lgs. 3 luglio 2017 n. 112 — Revisione della disciplina in

materia di impresa sociale (artt. 9 e 10).

D.M. 4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche

Sociali — Adozione delle Linee guida per la redazione del

bilancio sociale degli enti del Terzo Settore.
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P A R T E  P R I M A  ·  0 1

IDENTITÀ
AZIENDALE
E
CONTESTO.
Chi siamo, da dove veniamo e quali principi orientano il
nostro lavoro. Dati anagrafici, governance, valori, mission e
obiettivi strategici 2025.
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1 . 1

L'IDENTITÀ
AZIENDALE.
Dati anagrafici e

informazioni generali della

cooperativa.

DENOMINAZIONE Adelante Dolmen Società Cooperativa Sociale

FORMA GIURIDICA Società Cooperativa Sociale tipo B

SEDE LEGALE Via Lombardini 13 — 20143 Milano

SEDE OPERATIVA Via Lombardini 13 — 20143 Milano

CODICE FISCALE 12237260158

PARTITA IVA 12237260158

NUMERO REA MI-1542789

ANNO DI COSTITUZIONE 1997

CODICE ATECO 62.20

ATTIVITÀ PREVALENTE Attività di consulenza informatica e di gestione di strutture
informatiche

ALBO SOCIETÀ COOPERATIVE n. iscrizione A119469

ISCRIZIONE RUNTS n. 24529

RATING LEGALITà ...
OGGETTO SOCIALE

Le attività della cooperativa rientrano nelle previsioni dell'art. 1 della Legge 381/1991 (lett. B), finalizzate all'inserimento lavorativo di

persone svantaggiate: consulenza nel settore delle tecnologie dell'informatica, sviluppo software, assistenza tecnica e sistemi

informativi, digitalizzazione e data entry, servizi alle imprese.

SOGGETTO IMPORTANTE

In data 12 aprile 2025, con Determinazione del Direttore Generale n. 136420, Adelante Dolmen è stata individuata quale soggetto

Importante in relazione al perseguimento delle finalità di Terzo Settore.

CERTIFICAZIONI

QUALITÀ

ISO 9001
: 2015 — Sistema di Gestione della Qualità.

Certificato 25939/12/S, rinnovo 21.11.2024.

SICUREZZA INFORMAZIONI

ISO/IEC 27001
: 2024 — Sistema di Gestione per la Sicurezza

delle Informazioni. Certificato 982/25, emesso il

07.05.2025.

PARITÀ DI  GENERE

UNI/PdR 125
: 2022 — Sistema di gestione per la parità di

genere. Certificazione ottenuta il 05.12.2024.
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1 . 2

LA STORIA
E IL CONTESTO.
Adelante Dolmen società cooperativa sociale è specializzata nei processi di inserimento

lavorativo delle persone svantaggiate. Collabora con i più importanti servizi territoriali di

accompagnamento al lavoro e con aziende e cooperative del territorio milanese.

LE TAPPE

IL CONTESTO NORMATIVO

Adelante Dolmen si riferisce alla L. 381/1991 "Disciplina delle cooperative sociali" e si ispira ai principi alla base del movimento

cooperativo. Negli ultimi anni il contesto normativo è profondamente mutato: il D.Lgs. 117/2017 (Codice del Terzo Settore) e il D.Lgs.

112/2017 hanno ridefinito la cornice complessiva, mentre standard volontari rafforzano la gestione responsabile.

NORMA /  STANDARD AMBITO

ISO 26000 Responsabilità sociale delle organizzazioni.

D.Lgs. 81/2008 Tutela della sicurezza e salute sui luoghi di lavoro.

ISO 9001:2015 Sistema di gestione della qualità — miglioramento continuo dei processi.

ISO/IEC 27001:2024 Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni — protezione del patrimonio informativo dei
clienti.

D.Lgs. 231/2001 Responsabilità amministrativa delle persone giuridiche — Modello Organizzativo 231.

D.Lgs. 117/2017 Codice del Terzo Settore.

Reg. UE 2016/679 (GDPR) Protezione dei dati personali.

UNI/PdR 125:2022 Linee guida per la parità di genere — KPI specifici e gestione dedicata.

1997
Nasce come cooperativa
informatica, inizialmente
come centro di
formazione a supporto del
collocamento di persone
svantaggiate.

2007
Viene costituita l'area
sviluppo software,
specializzata in applicativi
gestionali su piattaforma
open-source.

2011
L'offerta commerciale
viene implementata con il
servizio di
digitalizzazione di archivi
cartacei.

2019
Riorganizzazione in due
aree: Consulenza
informatica (marchio
Wakiwi) e Servizi per le
imprese.

2025
Soggetto Importante del 
Terzo Settore in relazione 
alla direttiva NIS-2; 
certificazione UNI/PdR 125 
e ISO/IEC 27001:2024.

07

1 . 3

ASSETTO ISTITUZIONALE
E GOVERNANCE.
La governance della cooperativa è costituita da quattro organi sociali, direttivi e di

controllo: l'Assemblea dei Soci, il Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale e

l'Organismo di Vigilanza.

ASSEMBLEA DEI SOCI

Organo sovrano di gestione della Cooperativa: vi partecipano tutti i soci, con diritto di voto per coloro iscritti al libro soci da almeno 90

giorni. La partecipazione può avvenire anche per delega.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Composto da cinque consiglieri, eletti dall'Assemblea ordinaria tra i soci cooperatori.

NOME E  COGNOME CARICA PRIMA NOMINA PERIODO

Riccardo Re Presidente 13/05/2004 2023 — 2025

Amalia Vaglia Vicepresidente 20/04/2023 2023 — 2025

Gianfranco Battaglia Consigliere 27/07/2023 2023 — 2025

Davide Filenghi Consigliere 20/04/2023 2023 — 2025

Maurizio Zambelli Consigliere 20/04/2023 2023 — 2025

COLLEGIO SINDACALE
Data nomina: 08/05/2025 · vigila sull'osservanza della legge, dello statuto e

dell'adeguatezza dell'assetto organizzativo.

Paolo Masciocchi Presidente

Elena Lucchi Sindaco

Chiara Pozzi Sindaco

Marisa Mietto Sindaco supplente

Paolo Giulio Ranza Sindaco supplente

ORGANISMO DI VIGILANZA
Sorveglia e verifica l'efficacia del Modello Organizzativo 231 e ne segnala

eventuali deficienze.

Avv. Daniele Consoletti Componente · nomina 27/04/2023

Compensi degli organi

Collegio Sindacale: € 8.220,00 complessivi.

Organismo di Vigilanza: € 1.000,00.
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1 . 4

VALORI DI RIFERIMENTO
E CODICE ETICO.
Lo scopo principale della cooperativa è perseguire l'interesse generale della comunità alla

promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini. La policy aziendale in materia di

etica d'impresa è rappresentata dal Codice Etico, adottato dall'Assemblea dei Soci il

31.05.2018 e monitorato dall'Organismo di Vigilanza.

I PRINCIPI DEL CODICE ETICO

01

Rispetto della legge

Conformità alle leggi, trasparenza e correttezza gestionale, fiducia e

cooperazione con gli stakeholder.

02

Mutualismo

Promuovere il migliore esercizio delle attività imprenditoriali,

valorizzando i bisogni e le competenze dei soci.

03

Onestà

Principio fondamentale per tutte le attività, le iniziative, i rendiconti e

le comunicazioni della cooperativa.

04

Trasparenza e completezza dell'informazione

Flusso continuo, puntuale e completo fra organi sociali, aree aziendali,

direzione, OdV e — ove necessario — verso l'esterno.

05

Correttezza nella gestione e nell'uso delle risorse

Rispetto della legge, dello statuto e dei regolamenti sociali; tutela dei

diritti patrimoniali e partecipativi dei soci.

06

Riservatezza delle informazioni

Osservanza della normativa in materia di raccolta, trattamento e

conservazione dei dati personali (GDPR).

07

Rispetto della persona

Rispetto dell'integrità fisica e morale; condizioni di lavoro rispettose

della dignità individuale.

08

Parità di genere

Applicazione della Prassi UNI 125:2022 per la presenza e la crescita

professionale indipendentemente dal genere.

09

Prevenzione dei conflitti di interesse

Dichiarazioni preventive al momento dell'assegnazione dell'incarico o

dell'avvio del rapporto di lavoro.

10

Tutela dell'ambiente e sviluppo sostenibile

L'ambiente è un bene primario che Adelante Dolmen salvaguarda

secondo i principi dello sviluppo sostenibile.
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1 . 5

MISSION
E VISIONE ETICA.

LA NOSTRA MISSION

Coniughiamo inserimenti lavorativi
e soluzioni informatiche.

Raccogliamo due sfide: essere innovativi nel sociale,

competitivi sul mercato.

LA NOSTRA VISION

Sogniamo un nuovo modello di
economia.

Crediamo che la ricerca di nuovi percorsi, valori e

comportamenti si possa fare con persone e

organizzazioni capaci di affrontare le sfide in modo

originale. Partecipazione ed etica del rispetto ci

orientano per la costruzione di comunità in cui tutti si

possano riconoscere.

WORK & DISABILITY PARTNER.
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1 . 6  —  1 . 7

RISCHI PRESIDIATI
E OBIETTIVI 2025.
Annualmente, in occasione del riesame della Direzione, la cooperativa valuta punti di

debolezza, minacce esterne, punti di forza e opportunità di contesto. I rischi sono

suddivisi in tre famiglie.

RISCHI  STRATEGICI

Mercato, concorrenza, scelte di

innovazione di prodotto o servizio.

RISCHI  ECONOMICO-FINANZIARI

Esposizione verso istituti di credito,

liquidità, ritorno degli investimenti,

sanzioni P.A.

RISCHI  OPERATIVI

Procedure, risorse umane, risorse

operative, cyber security, comunicazione,

formazione.

L'adozione del sistema qualità ISO 9001:2015, del Modello 231, della ISO/IEC 27001 per la sicurezza informatica e dell'adeguamento alla

UNI/PdR 125:2022 per la parità di genere costituiscono gli elementi sistemici di presidio dei rischi e di realizzazione dei fini istituzionali.

OBIETTIVI STRATEGICI 2025

a. Miglioramento efficienza aziendale b. Presenza e posizionamento sul mercato

c. Identità aziendale d. Innovazione

e. Aspettative soci f. Aspettative dipendenti

g. Aspettative inserimenti lavorativi h. Aspettative clienti · Sicurezza · Ambiente

Controllo rendicontazione e impatto su conto economico

Adozione processi più efficaci, efficienti e responsabilizzanti

Attribuzione più puntuale delle attività per commessa

Ricerca nuovi uffici

Risultato economico migliore rispetto al previsionale

Analisi gestionali in uso e loro funzionalità

Aumento della competitività

Attenzione alle opportunità offerte da bandi

Miglioramento della fidelizzazione del cliente

Presidio continuo sui media

Pubblicizzazione news ed eventi

Accrescere le competenze attraverso la formazione

Investire nel miglioramento continuo

Coinvolgimento nella vita e nelle scelte sociali

Ampliamento base sociale

Riduzione età media della base sociale

Mantenimento delle certificazioni

Acquisizione di maggiori competenze attraverso la formazione

Definizione accordo sindacale di 2° livello

Ambiente inclusivo

Percorsi formativi adeguati a caratteristiche e fragilità

Possibilità di lavoro agile

Ambiente inclusivo

Attenzione alle nuove esigenze del cliente

Certificazione ISO/IEC 27001 — incidenti zero

Piano annuale di formazione

Contenimento dei consumi energetici, uso di fonti rinnovabili
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ELEMENTI QUALIFICANTI
DELLA GESTIONE.
SISTEMA QUALITÀ — ISO 9001:2015

Adelante Dolmen è certificata per la qualità ai sensi della Norma UNI EN ISO 9001 dal 2012, per le seguenti attività: progettazione,

realizzazione e assistenza su software applicativi; progettazione ed erogazione di servizi di digitalizzazione e data entry; assistenza su

sistemi informativi; erogazione del servizio di inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

Certificato n. 25939/12/S · Rinnovo certificazione: 21.11.2024 · Audit di sorveglianza: 20.11.2025.

MODELLO ORGANIZZATIVO 231

Il Modello sistematizza in modo organico le procedure di controllo interno per dotare la cooperativa di un sistema di rilevazione e

gestione dei rischi conforme al D.Lgs. 231/2001. L'adozione persegue quattro obiettivi:

LICEITÀ

01
Esercizio dell'attività nel rispetto di

norme, leggi e regolamenti.

ETICA

02
Elemento cardine di buon governo

e corretto assolvimento degli

obiettivi.

TRASPARENZA

03
Piena e corretta circolazione delle

informazioni interne ed esterne.

EFFICACIA

04
Norme, regolamenti e leggi seguiti

e rispettati nell'interesse delle

policy regionali.

SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI — ISO/IEC 27001:2024

Il Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (SGSI) si applica all'analisi, progettazione, messa in esercizio dei servizi erogati

e ai dati a essi collegati, garantendo i tre requisiti di base:

RISERVATEZZA

R
Informazioni non disponibili o divulgate a

soggetti non autorizzati.

INTEGRITÀ

I
Accuratezza e completezza degli asset

salvaguardati.

DISPONIBIL ITÀ

D
Informazioni utilizzabili su richiesta da entità

autorizzate.

Certificato n. 982/25 emesso il 07.05.2025.

POLITICA PER LA PARITÀ DI GENERE — UNI/PDR 125:2022

Il Consiglio di Amministrazione ha istituito un Comitato Guida per l'applicazione della politica di parità. Il Sistema ha ottenuto la

certificazione il 05.12.2024; audit di sorveglianza: 24 novembre 2025.

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) è aggiornato almeno annualmente e integrato con il Modello 231. Il Rappresentante dei

Lavoratori per la Sicurezza è eletto dall'assemblea dei lavoratori; gli addetti emergenza, antincendio e primo soccorso sono incaricati,

formati e aggiornati con cadenza triennale.

Nel corso del 2025 non si sono registrati infortuni né mancati infortuni.
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P A R T E  S E C O N D A  ·  0 2

VALORE
AGGIUNTO
2025.
Riclassificazione dei dati contabili e calcolo del valore
aggiunto: come si forma, come si distribuisce. Confronto
sul triennio 2023 — 2025.
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2 . 1

CALCOLO DEL
VALORE AGGIUNTO
GLOBALE.
Prospetto di determinazione del valore aggiunto globale — esercizi 2025 / 2024 / 2023.

Importi in euro.

VOCE 2025 2024 2023

B I L A N C I O  S O C I A L E  2 0 2 5  ·  A D E L A N T E  D O L M E N  S . C . S .
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VOCE 2025 2024 2023

A  ·  VA LO R E  D E L L A  P R O D U Z I O N E

1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.414.199 2.971.451 2.528.802

2. Variazione rimanenze prodotti 11.888 (10.697) 2.240

4. Altri ricavi e proventi 220.544 76.862 168.755

Ricavi della produzione tipica 3.634.743 3.048.313 2.697.557

B  ·  COST I  I N T E R M E D I  D E L L A  P R O D U Z I O N E

6. Costi di acquisto di merci 352.637 219.908 202.296

7. Costi per servizi 296.544 297.717 313.838

8. Costi per godimento di beni di terzi 51.327 44.606 41.547

9. Accantonamenti per rischi 8.869 22.000 0

11. Oneri diversi di gestione 13.953 32.419 14.314

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 2.899.525 2.431.663 2.123.322

C  ·  CO M P O N E N T I  ACC E SS O R I  E  ST RAO R D I N A R I

Ricavi accessori 4.928 7.651 2.076

Ricavi straordinari 10.453 0 3.021

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 2.914.906 2.439.314 2.128.419

− Ammortamenti gestione 29.964 34.590 24.921

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 2.884.942 2.404.724 2.103.498

RICAVI  VENDITE

3,41  M€
+14,9% sul 2024 · +35,0% sul 2023.

VALORE AGGIUNTO NETTO

2,88  M€
+20,0% sul 2024 · +37,1% sul 2023.

MARGINE

84,5%
VA netto sui ricavi 2025.
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2 . 1  —  A N D A M E N T O

TRIENNIO 2023 — 2025.

RICAVI  DELLE VENDITE  (€ ) VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (€ )

2.528.802

2023

2.971.451

2024

3.414.199

2025

2.103.498

2023

2.404.724

2024

2.884.942

2025
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2 . 2

DISTRIBUZIONE DEL
VALORE AGGIUNTO.
Prospetto di riparto del valore aggiunto agli stakeholder — confronto triennale. Importi in

euro.

DESTINAZIONE 2025 2024 2023

A · Remunerazione
del personale
dipendente

2.883.994 2.414.931 2.103.318

B · Pubblica
Amministrazione
(imposte)

0 0 0

C · Capitale di
credito

150 134 158

D · Capitale di
rischio (dividendi)

— — —

E · Variazioni riserve
/ azienda

798 356 22

VALORE AGGIUNTO
GLOBALE NETTO

2.884.942 2.404.724 2.103.498

A CHI  VA IL  VALORE AGGIUNTO 2025

99.97%
AL PERSONALE

Personale
dipendente 2.883.994

Capitale di
credito 150

Variazioni
riserve 798

Il valore aggiunto creato dalla cooperativa è destinato in

misura quasi totale alla remunerazione delle persone che

lavorano in Adelante Dolmen — coerentemente con la

natura di cooperativa sociale di tipo B.
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P A R T E  T E R Z A  ·  0 3

RELAZIONE
SOCIO-
AMBIENTALE.
Risultati ottenuti in relazione agli impegni assunti e agli
effetti prodotti su ciascuna categoria di stakeholder. Soci,
personale, inserimenti, clienti, fornitori e ambiente.
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3 . 1

STAKEHOLDER.
Con il termine stakeholder si intendono tutti i soggetti, interni ed esterni alla compagine

sociale, che sono portatori di un interesse legato all'attività della cooperativa.

STAKEHOLDER INTERNI
I soci

Il personale dipendente

STAKEHOLDER ESTERNI
Categorie protette

Partner

Clienti

Fornitori

Banche e istituti finanziari

Istituzioni e Pubblica Amministrazione

Organismo di Vigilanza · Collegio Sindacale

PESO DEGLI STAKEHOLDER NELLA MAPPA

La mappatura individua il peso relativo di ciascun stakeholder rispetto alla gestione complessiva

(scala 1—10).

SOCI 10

CATEGORIE PROTETTE 10

CLIENTI 10

DIPENDENTI 9

COLLEGIO SINDACALE 8

ISTITUZIONI E P.A. 7

PARTNER 6

ORGANISMO DI VIGILANZA 5

BANCHE E ISTITUTI 5

FORNITORI 4
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3 . 1  —  A R E E  D I  I N T E R V E N T O

CHI COINVOLGIAMO,
IN QUALE AREA.

AREA DI
INTERVENTO SOCI PERSONALE

CAT.
PROT. PARTNER CLIENTI FORNITORI ISTITUZ.

IST.
FIN. ODV

COLL.
SIND.

Inserimenti
lavorativi

● ● ● ● ● — ● — ● —

Servizi per le
imprese

● ● — — ● ● — — ● —

Consulenza
informatica

● ● — — ● ● — — ● —

● Stakeholder coinvolto nell'area · — Non direttamente coinvolto.
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3 . 2

SOCI.
Possono assumere la qualifica di soci (art. 5 dello Statuto) sia soci cooperatori, che

concorrono allo svolgimento dell'attività sociale, sia soci volontari, che prestano la loro

attività gratuitamente ai sensi della L. 381/1991.

SOCI  AL  31 . 12 .2025

38
Compagine societaria totale.

SOCI  LAVORATORI

35
Concorrono all'attività sociale

come lavoratori.

SOCI  VOLONTARI

3
Attività gratuita — sicurezza,

qualità.

ETÀ MEDIA

53 a
Anzianità media: 6 anni.

COMPOSIZIONE PER RUOLO ·  2025

Soci lavoratori 35

Soci volontari 3

COMPOSIZIONE PER GENERE

Soci lavoratori
M 25

Socie
lavoratrici F 10

Socio
volontario M 1

Socie
volontarie F 2

DISTRIBUZIONE PER CLASSI DI ETÀ

SINO A 35 ANNI 3

35 — 45 ANNI 4

45 — 60 ANNI 20

OLTRE 60 ANNI 11

VITA ASSOCIATIVA

INDICATORE 2025

Soci con diritto di voto 38

Soci presenti in assemblea 30 (79%)

Deleghe 4

Nuovi soci 2025 2

% maggioranza di approvazione delle proposte CdA 100%
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3 . 3

PERSONALE.
Tutto il personale è assunto con contratto di lavoro subordinato CCNL Commercio. Al 31

dicembre 2025 Adelante Dolmen conta 112 dipendenti effettivi (in crescita verso 120 a

inizio 2026).

DIPENDENTI  31 . 12 .2025

112
CCNL Commercio.

% APPARTENENTE A
CATEGORIE  PROTETTE

88%
106 dipendenti su 120.

SMART WORKING

53%
59 dipendenti — 17 F, 42 M.

INFORTUNI  2025

0
Nessun infortunio né mancato

infortunio.

ANDAMENTO TRIENNALE

NUMERO DIPENDENTI  — TRIENNIO 2023  /  2025

TRASFORMAZIONI CONTRATTUALI NEL 2025

TIPOLOGIA F M TOTALE

Da tempo determinato a indeterminato 6 6 12

Da tempo parziale a tempo pieno 2 3 5

Da tempo pieno a part-time 4 0 4

96

2023

112

2024

120

2025
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3 . 3  —  C O M P O S I Z I O N E

CHI SIAMO,
COM'È DISTRIBUITO.

GENERE

42,5%
F E M M I N E

Femmine 4250%

Maschi 5750%

TEMPO PIENO VS .  PART-T IME

Tempo pieno 3300%

Tempo parziale 6700%

ETÀ

≤ 35 anni 1600%

35 — 50 anni 3500%

> 50 anni 4900%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA

MILANO CITTÀ 63

PROVINCIA DI MILANO 34

LOMBARDIA 22

ALTRE REGIONI 1

RAPPORTO F / M SUL TRIENNIO

2023 40 / 60

2024 44 / 56

2025 42,5 / 57,5

Femmine (%) Maschi (%)

INQUADRAMENTO CONTRATTUALE

LIVELLO CCNL SOCI LAVORATORI ALTRI LAVORATORI TOTALE

Quadro (Q) 1 — 1

1° livello 2 — 2

2° livello 1 4 5

3° livello 13 8 21

4° livello 34 4 38

5° livello — 43 43

TOTALE 51 59 110

22

3 . 3  —  R E M U N E R A Z I O N E  &  W E L F A R E

REMUNERAZIONE,
BENEFIT E WELFARE.

COSTO DEL PERSONALE

2,88  M€
98,7% del valore aggiunto netto.

RETRIBUZIONE MEDIA PRO-
CAPITE

1.435  €
Lorda mensile.

RETRIBUZIONE NEOASSUNTI

1.249  €
Lorda mensile.

RAPPORTO MAX /  MIN

2,5 ×
Tra retribuzione massima e minima.

PARITÀ RETRIBUTIVA — RETRIBUZIONI ANNUE LORDE 2025

MAX · FEMMINE 59.394 €

MAX · MASCHI 59.448 €

MIN · FEMMINE 23.655 €

MIN · MASCHI 23.371 €

Differenza retributiva tra generi sui valori estremi: 0,1% sul massimo, 1,2% sul minimo (a favore delle donne).

WELFARE

Benefit aziendali complessivi nel 2025: € 76.149.

BUONI  PASTO

Ticket sostitutivo mensa per il personale con orario giornaliero

superiore alle 6 ore.

COPERTURA SANITARIA

Sanità integrativa via Fondo Est in applicazione CCNL Commercio.

FLESSIBIL ITÀ ORARIA

Flessibilità mensile prevista per tutto il personale di sede.

PART-TIME &  SMART WORKING

86 contratti part-time orizzontale; smart working per 59 dipendenti

(53%).

SALUTE, SICUREZZA E FORMAZIONE

INDICATORE 2025

Dipendenti con formazione su salute e sicurezza 100%

% personale addetto alla sicurezza sul totale 7%

Visite mediche per idoneità alla mansione 59

Infortuni / mancati infortuni 0 / 0

% dipendenti con formazione nell'anno 80%

% ore di formazione su ore lavorate 1,1%

Tasso di sindacalizzazione 6%

Ore assemblea sindacale 2025 2,5
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3 . 3  —  C L I M A

CLIMA AZIENDALE
E PARITÀ DI GENERE.
Nel 2025 sono stati somministrati 112 questionari di clima; il 76% sono ritornati. Aspetti

trattati e percentuali di soddisfazione:

SALUTE & SICUREZZA 83 / 100

EQUITÀ 78 / 100

SENSO DI APPARTENENZA 81 / 100

CONTENUTO DEL LAVORO 83 / 100

CONTESTO DEL LAVORO 79 / 100

PERCEZIONE INTERNA PARITÀ DI  GENERE

4,2  / 5
Valutazione complessiva sul questionario dedicato.

TASSO DI  PARTECIPAZIONE AL  QUESTIONARIO

73%
Dipendenti che hanno compilato il questionario parità di genere.
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3 . 4

INSERIMENTI
LAVORATIVI.
Sul totale di 120 dipendenti, 106 appartengono a categorie protette — pari all'88%. È il

cuore della missione di Adelante Dolmen come cooperativa sociale di tipo B.

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE

88%
CATEGORIA PROTETTA

Personale di
categoria
protetta

106

Personale altro 14

TIPOLOGIA DI  D ISABIL ITÀ

Psichica 61

Fisica 37

Fisica e
psichica 6

Sensoriale 2

GRADO DI DISABILITÀ

FINO AL 66% 31

DAL 66 AL 75% 38

OLTRE IL 75% 33

COME MONITORIAMO GLI INSERIMENTI

Indicatori per la persona inserita

Gratificazione personale

Consapevolezza delle proprie capacità

Rapporti personali

Valorizzazione delle competenze

Aumento delle competenze

Aumento della sicurezza

Indicatori per l'azienda partner

Aspetti relazionali

Rispetto delle regole

Capacità di apprendimento, concentrazione,

adattamento

Autonomia lavorativa

Produttività e qualità del lavoro
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3 . 5

CLIENTI.
L'analisi è strutturata sulle due aree di attività: Consulenza informatica (marchio Wakiwi)

e Servizi per le imprese.

RICAVI  TOTALI  2025

3,41  M€
+15% sul 2024.

CLIENTI  TOTALI

188
+2% sul 2024 (184).

NUOVI  CLIENTI  2025

15
8% del totale clienti.

FATTURATO NUOVI  CLIENTI

205  k€
6% del totale ricavi.

WAKIWI  ·  CONSULENZA INFORMATICA

811.281 €
24% del fatturato

N. CLIENTI 116

ARPU 6.994 €

VALORE MEDIO FATTURA 979 €

2.602.918 €
76% del fatturato

N. CLIENTI 75

ARPU 34.705 €

VALORE MEDIO FATTURA 3.136 €

SERVIZI  PER LE  IMPRESE
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3 . 5  —  A N D A M E N T O

CRESCITA E
FIDELIZZAZIONE.

NUMERO CLIENTI  — QUINQUENNIO

151 158 176 184 188

2.1

CALCOLO DEL VALORE AGGIUNTO
GLOBALE.
Prospetto di determinazione del valore aggiunto globale · esercizi 2025 / 2024 / 2023.
Importi in euro.

99,97%
AL PERSONALE



MIX WAKIWI VS. SERVIZI PER LE IMPRESE — TRIENNIO

2023 30 / 70

2024 22,5 /
77,5

2025 24 / 76

Wakiwi (Consulenza informatica) Servizi per le imprese

ANZIANITÀ DEL RAPPORTO CON I CLIENTI

WAKIWI  ·  PER ANNI  DI  RAPPORTO

< 3 ANNI 61%

3 — 5 ANNI 17%

5 — 10 ANNI 8%

> 10 ANNI 14%

SERVIZI  IMPRESE ·  PER ANNI  DI  RAPPORTO

< 3 ANNI 29%

3 — 5 ANNI 35%

5 — 10 ANNI 19%

> 10 ANNI 17%

2021 2022 2023 2024 2025
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3 . 6

FORNITORI.
Adelante Dolmen classifica materiali, servizi e fornitori in base all'impatto sui servizi forniti

al Cliente, distinguendo tra forniture critiche (che richiedono certificazione o impattano la

qualità) e non critiche.

ACQUISTI  TOTALI

649  k€
Merci + servizi, 19% del fatturato.

PAGAMENTI  ENTRO I  TERMINI

99%
Dilazione media: 60 gg.

FORNITORI  ABITUALI

85%
90% degli acquisti.

RESI  PER NON CONFORMITÀ

0,13%
Qualità della filiera.

TIPOLOGIA ACQUISTI

Merci 5400%

Servizi 4600%

PROVENIENZA GEOGRAFICA

Lombardia 6150%

Resto d'Italia 3610%

Paesi UE 240%

FORNITORI  PER RELAZIONE

Fornitori
abituali 8500%

Nuovi fornitori 1500%

CONCENTRAZIONE

58,2%
degli acquisti vanno ai primi 5 fornitori.

RIPARTIZIONE COSTI PER CATEGORIA

HARDWARE & SOFTWARE 54%
COLLABORAZIONI E
CONSULENZE 17%

SPESE PER PERSONALE 14%

LOCAZIONI 7%

TELECOMUNICAZIONI 2,3%
MANUTENZIONI & PREST.
VARIE 2%

UTILITIES 1,2%

SALUTE & SICUREZZA 1%

FORMAZIONE 1%

FORNITORI CERTIFICATI

Complessivamente 12 fornitori certificati sui sistemi di gestione adottati da Adelante Dolmen.

CERTIF ICAZIONE N. FORNITORI

ISO 9001 — Gestione qualità 11

ISO 14000 — Gestione ambientale 9

UNI/PdR 125 — Parità di genere 7

ISO/IEC 27001 — Sicurezza delle informazioni 5

ISO 45001 — Salute e sicurezza sul lavoro 4

SA8000 — Responsabilità sociale 3
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3 . 7

BANCHE E
ISTITUTI
FINANZIARI.
Adelante Dolmen normalmente si avvale unicamente di prestiti

da soci per finanziare l'attività della cooperativa, riconoscendo

in cambio interessi sulla somma prestata. Non vi sono

esposizioni significative verso istituti bancari.

3 . 8

ISTITUZIONI
E P.A.
Nelle relazioni con la Pubblica Amministrazione trova piena

applicazione il Codice Etico in materia di prevenzione della

corruzione.

Nessun contenzioso con la P.A. né sanzioni per violazioni di

normative.

Rapporto costante con Comune di Milano, AST e AFOL

Collocamento Mirato per gli inserimenti lavorativi.
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3 . 9

DIMENSIONE
AMBIENTALE.
Adelante Dolmen presta attenzione e impegno al miglioramento della propria performance

ambientale, operando un utilizzo consapevole e responsabile delle risorse naturali e

valutando in anticipo gli impatti di nuove attività.

CONSUMI 2025

ENERGIA ELETTRICA

25.857  kWh
100% da fonti rinnovabili.

METANO

1.119  Smc
Riscaldamento e acqua sanitaria.

ACQUA

213  m³
Stima — uso igienico-sanitario.

ANDAMENTO CONSUMI ELETTRICI

ENERGIA ELETTRICA ·  TRIENNIO (KWH)

STAGIONALITÀ MENSILE (KWH)

EMISSIONI EVITATE DALL'USO DI ENERGIA 100% RINNOVABILE

CO ₂  NON EMESSA

11.120  kg
Anidride carbonica.

PM10 NON EMESSO

84.938  mg
Particolato fine.

SCARICHI E RIFIUTI

Scarichi

Esclusivamente acque ad uso igienico-sanitario e acque

meteoriche, convogliate in rete fognaria.

Rifiuti

Raccolta differenziata di carta, alluminio, plastica, umido,

indifferenziato. Toner esauriti (CER 080318) destinati a

recupero R13; apparecchiature fuori uso (CER 160214)

destinate a recupero R13.

26.362

2023

25.119

2024

25.857

2025

1.710

Gen

1.611

Feb

1.729

Mar

1.884

Apr

2.069

Mag

3.744

Giu

4.224

Lug

2.451

Ago

1.754

Set

1.733

Ott

1.528

Nov

1.420

Dic
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C O L O P H O N

ADELANTE DOLMEN
SOCIETÀ COOPERATIVA
SOCIALE.

CONTATTI

Via Lombardini 13

20143 Milano · MI

Tel. +39 02 3032 8229

info@adcoop.it · adcoop.it

pec@pec.adcoop.it

DATI IDENTIFICATIVI
CF / P. IVA / Reg. Imprese Milano: 12237260158

Numero REA: MI-1542789

Albo Soc. Coop.: A119469 · RUNTS: 24529

Codice LEI: 815600FEBA3070FCB607

DOCUMENTO
Bilancio Sociale 2025 — esercizio chiuso al 31 dicembre 2025. Redatto

secondo i Principi di Redazione GBS 2013 e le Linee guida del Ministero

del Lavoro (D.M. 4 luglio 2019).

CERTIFICAZIONI

ISO 9001:2015 · Gestione qualità

ISO/IEC 27001:2024 · Sicurezza informazioni

UNI/PdR 125:2022 · Parità di genere

WORK & DISABILITY PARTNER.

—

54%

46%

61,5%

36,1%

2,4%

85%

15%




